Formular na vratenie alebo vymenu tovaru
F E E LT HE S I L K/ (Vyplnte a prilozte k zasielke a "nehodiace sa preciarknite)

Cislo objednavky Datum objednavky

Doévod vratenia/vymeny Tovar na vratenie /vymenu

Pozadovana vymena (ak ide o vymenu)

Cislo uctu pre vratenie pefazi (ak ide o vratenie)

Meno a priezvisko:
Telefonne Cislo: E-mailova adresa;

InStrukcie pre zakaznika:
1.  Vyplnte tento formular a prilozte ho k tovaru, ktory chcete vratit alebo vymenit.
2. Zabalte tovar bezpecne, aby sa predislo poskodeniu pocas prepravy.

3. Zasielku odovzdajte na pobocke Packeta.Pri odovzdavani uvedte nasledujuce
informacie:

. ID cCislo: 93636810
. \[aée meno
. Cislo objednavky

4.  Privrateni tovaru si uctujeme manipulacny poplatok vo vyske 6 €, ktory zahrna naklady
na spracovanie a dorucenie spat do skladu.
Pri vymene tovaru si uctujeme poplatok vo vyske 10 €, pretoze zahfha dvojnasobné
postovné a manipulacné naklady. Tieto naklady pokryvaju spracovanie vrateného tovaru
a nasledné odoslanie nového produktu.

5. Poskodenie tovaru: V pripade, ze bude tovar po prijati posudeny ako poskodeny alebo
znecisteny, vyhradzujeme si pravo uctovat 60 % z povodnej ceny produktu ako poplatok
za poskodenie.



6. O spracovani vratenia alebo vymeny vas budeme informovat e-mailom.

Podpis zakaznika:

Svojim podpisom potvrdzujem, ze suhlasim s podmienkami vratenia alebo vymeny tovaru
uvedenymi vyssie.

DALUM. s POAPIS: v

Poznamky pre Feel the Silk

(nevyplhuje zakaznik):
. Datum prijatia ZASIELKY: ..o
. Stav tovaru PO PIJALE . s
. Schvalena suma Na VIALENIE! ...

. Datum spracovania vratenia/vymeny: ...,



